ESCUCHE

Enféquese
en otros
para mejor
entender sus
puntos de
vista.

NO CHISMORREE

BUSQUE PUNTOS
EN COMUN

Busque las oportunidades
de estar de acuerdo; no
contradiga simplemente

Y no acepte cuando otros
decidan hacerlo.
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%@&@ MUESTRE RESPETO para hacerlo.
T Honre a otras personas y
- sus opiniones, especial-
mente en medio de un

desacuerdo.

USE LENGUAJE
CONSTRUCTIVO

Tenga en cuenta las
palabras que escoja.

REPARE

RELACIONES

DANADAS RESPONSABILIDAD
Sea sincero, pida perdén, Practique responsabilidad
y perdone. en lenguaje y acciones.

IT'S NOT WHAT YOU SAY.
IT'S HOW YOU SAY IT.

NO ES LO QUE DIGA, SINO LA MANERA QUE LO DIGA.

Speak
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HABLE SU PAZ.

EL PROYECTO DE CIVILIDAD.
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